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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Componentes da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA - 2018

Sérgio Luiz Candil — Presidente

Jacksanderson Farias Rizzati — Representante Docente

Jéssica Souza da Silva - — Representante Técnico Administrativo
Rima Fares Ghata — Representante Discente

Fabiano Belon — Representante da Sociedade Civil Organizada
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APRESENTAGCAO

Este primeiro relatério descreve as atividades e agdes da Comissdo Prépria de
Avaliagdo no ano de 2018, sendo parte integrante do ciclo avaliativo ano base 2018 / 2020,
visando atender a proposta de avaliacao interna do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



3 - INTRODUGAO

3.1 — Consideragoes Iniciais

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver
toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagao na IES. Em decorréncia
desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliagdo, todos passam a ficar

comprometidos com as transformacgdes e mudancas no patamar de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES, destacam-se os

seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacgao superior;
b - responsabilidade social; e

c - orientacdo da expansao da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional;
b - efetividade académica e social,
¢ - promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d - valorizagao de sua missao publica;
e - promogao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.



3.2. Breve Histérico da Instituicao

A Associacao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO, é
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro em Sdo Paulo/SP,
Estatuto registrado e protocolado em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos
de Sao Paulo, em 04/02/2004, sob o n° 477.740, e CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Historico da Mantida

A Faculdade de Foz do Iguagu — FAFIG, conforme Portaria SESu/MEC n° 738,
publicada no DOU em 18/06/10, com endereco de funcionamento situado na Avenida Parana,
n® 3.695, Jardim Central, Foz do Iguagu, Estado do Parana, foi credenciado pela Portaria
Ministerial n® 3.758, publicada no DOU em 23/12/02, e oferece os seguintes cursos:

Administragdo, autorizado pela Portaria n° 3.759, publicada no DOU em 23/12/02; Ciéncias
Contabeis, autorizado pela Portaria n° 3.761, publicada no DOU em 23/12/02; Comunicagao
Social, autorizado pela Portaria n® 3.770, publicada no DOU em 23/12/02; Direito, autorizado
pela Portaria n° 3.673, publicada no DOU em 10/12/03; Enfermagem, autorizado pela
Portaria n° 105, publicada no DOU em 14/06/11; Pedagogia, autorizado pela Portaria n°® 942,
publicada no DOU de 23/11/06; Turismo, autorizado pela Portaria n°® 3.760, publicada no
DOU em 23/12/02, Nutrigao, autorizado Portaria n°® 694/13 Bacharelado e curso superior de
Tecnologia de Estética e Cosmética — Autorizado - Port. n°® 338/14
Em funcionamento, atualmente ha o curso de Direito.

3.3 — Eixos e as respectivas dimensoes avaliadas

Os cinco eixos que norteiam sao:

» Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliagdo. Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu o
objeto de avaliacao.

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Missdo e o Plano
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo).

» Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politica de atendimento
aos Discentes).



» Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas e Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituigao) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

» Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica).

4 — METODOLOGIA E FONTES DAS INFORMAGOES

Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o processo

avaliativo desta IES fundamentou-se nos seguintes principios:

O principio da globalidade destaca a importadncia da avaliacdo da Instituicdo nao
apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliacdo as
atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na educacéao

superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na Avaliacao Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos

semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas especificas das
instituices.

O principio da ndo premiagao ou puni¢cao fundamenta-se no pressuposto de que o
processo de avaliagdo n&o deve estar vinculado a mecanismos de punigdo ou premiagao.
Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intencédo, ao
tratar da afirmacao de valores, € mostrar que ha na avaliagcdo uma fung¢ao educativa que, em
muito, sobrepuja o mérito & questdo do punir ou do premiar. E essa funcdo educativa que
conduz ao processo de instalacdo da cultura da avaliacdo — processo que existe em uma
dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e através do qual se pretende

melhorar sempre.

A adesao voluntaria ao processo de Avaliagao Institucional € o principio de que o

referido processo soO logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a



participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacdo dos resultados,

expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagao s6 sera garantida pelo gerenciamento técnico

adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes Objetivos:

Objetivos Centrais

- avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a

melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional; e

- privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizacao.

Objetivos Operacionais da Avaliagao

- gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Instituicdo em relagcéo a
melhoria continua de qualidade dos servigos de educacgao superior ofertados;

- pbr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicao;

- identificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

- aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

- fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;



- tornar mais efetiva a vinculagao da Instituicio com a comunidade; e

prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.

Somando esses objetivos as consideragdes do documento Orientagbes Gerais para o
Roteiro da Auto-Avaliagéo das Instituicbes, da CONAES, a CPA desta Instituicado implantou as
seguintes fases avaliativas:

a - sensibilizagao;

b - elaboracéo e aplicagao dos instrumentos de avaliagao;

c - tabulagéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e

d - divulgagao.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa,
optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se coadunam com as
caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliagdo diagnéstica formativa. Foram
também utilizados instrumentos de pesquisa que possibilitaram tracar o diagndstico da
Instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia

gerencial e organizacional.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para os pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e
informagdes, compreendendo todos os sujeitos histéricos envolvidos no processo de

avaliacao.



5 — APRESENTAGAO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

5.1. Resumo das reunioes da CPA no ano de 2018

Data

Pauta das Reunioes

27/02/2018

- A professora Munirah informou que ingressou como aluna
especial no Doutorado da Unioeste e precisara se afastar da CPA,;

- Assumiu a presidéncia o professor Sérgio Luiz Candil que era
representante docente;

- O professsor Jacksanderson Farias Rizzati € o novo
representante docente.

- Devido a excelente campanha de captacdo de alunos foram
abertos trés novos cursos a saber: Pedagogia, Nutrigdo e Estética
e Cosmética.

- Neste semestre 2018-1 manteve a forma de avaliacao eletrénica
que foi implantada;

- Discutiu-se mudanca nos questionarios a serem aplicado na IES
para o segundo semestre, que foram modificados e descritos na
ATA de 27/02/2018;

- Sensibilizamos nossa facilidades e dificuldades apresentadas;

- Iniciamos o novo ciclo avaliativo 2018-2020.

- Registrou-se que receberemos a visita dos avaliadores do MEC
para renovacgao de reconhecimento do curso de Direito;

- O PPC do curso de direito foi atualizado neste primeiro semestre
de 2018.

03/09/2018

- Programacao das datas da avaliagdao da CPA eletrénica;

- Os quesitos alterados no semestre anterior foram devidamente
implantados para esta avaliacao;

- Em relagdo a ouvidoria todas as solicitacbes efetuadas foram
atendendidas;

10



- Afirmou a composicao dos responsaveis do NAAP — Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico e Altismo.

- O representante da comunidade informou que € nitido o
crescimento da faculdade e participagdo da faculdade com a
comunidade.

- A representante académica sugeriu contribuirmos para um maior
envolvimento em relagdo aos novos cursos.

Em relacdo a ouvidoria foi levantada as ocorréncias e debatidas em busca de melhorias

do processo e todas foram solucionadas.

5.2. Sensibilizagao

Visando melhoria na sensibilizacao foram divulgadas nas salas de aula, sala dos
professores e em reunido dos técnicos administrativos a nova composigdo da CPA, nova
metodologia de avaliagdo na forma eletrbnica e novos questionamentos. Foram

disponibilizados nos murais os resultados obtidos na avaliagdo da CPA em 2017/1.

Dificuldades detectadas no processo

- Dificuldade de encontrar novos membros para CPA;

- Falta de interesse da comunidade académica de dispor tempo para participar das reunides;
- Nao ler o material informativo da CPA;

- Dificuldade de maior envolvimento do segmento da sociedade civil.
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Facilidades detectadas no processo

- Reciprocidade da instituicdo em relacéo as solicitagoes;

- Divulgacao de resultados da CPA para comunidade académica: murais, e-mails, reunides,
comunicados em salas de aulas, departamentos e por professores, bem como para o
segmento da sociedade civil,

- Infraestrutura para realizacdo dos eventos propostos: auditorios, laboratérios de informatica,
salas de aulas;

- Apoio dos docentes e dos técnicos administrativos da Instituicao.

5.3. Fragilidades, potencialidades e agoes corretivas propostas e realizadas com

indicagao dos eixos e dimensdes:

» Eixo 1 — Dimensdo 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,

resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

Dificuldades detectadas no processo
- Implantagao de sistema eletrénico;
- Dificuldade de conscientizacdo e envolvimento da comunidade.

- Falta de interesse na participacdo em responder aos questionamentos da CPA,;

Facilidades detectadas no processo

- Tabulacéao eletrénica dos dados coletado;

- Sensibilizacdo permanente que melhorar a qualidade na avaliacdo da instituicio.
- Resultados claros e pontuais sobre a realidade do IES;

- Divulgacgéo dos resultados.

> Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: Dimensbes: 1 — A Missdao e o Plano

Institucional e 3 - Responsabilidade Social da Instituicio.
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Dificuldades detectadas no processo

- Oferta excessiva de faculdades e cursos que viabilize a proposta de crescimento em numero
de cursos e alunos;

- Ampliagéo das instalacdes fisicas para atender a demanda;

- Comunicacéao externa e interna deficitaria.

- Falta de maior envolvimento da comunidade académica com o tema.

Facilidades detectadas no processo

- Localizacéo e Infraestrutura da faculdade: salas de aulas e laboratorios;
- Comunicacéao externa e interna.

- Pregos competitivos;

- Os funcionarios se empenham para se adaptarem a novos desafios.

- Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, atendimento direto a comunidade;

» Eixo 3 — Politicas Académicas: 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduagdo, a extensdo...; 4 — A comunicagdo com a sociedade; 9 - Politicas de

atendimento ao estudante.

Dificuldades detectadas no processo
- Falta de interesse e iniciativa em relagao a atividade de pesquisa.
- Falta de incentivos para o professor trabalhar a pesquisa e extenséo;

- Dificuldade de interacdo com a sociedade;

Facilidades detectadas no processo

- Criatividade docente com incentivo a monitoria;

- Palestras e semanas académicas dos cursos oferecidos pela IES;

- Realizagao de palestras abertas a comunidade académica em geral.
- Efetivacédo de convénios com empresa,;

- Multiplicidade de meios de comunicagéo.

- Atendimento opcional eletrénico;

- Boa qualificagao dos funcionarios para melhorar a qualidade do atendimento;
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- Estrutura de servigos da secretaria académica, de coordenagdes de curso e pedagogica.

» Eixo 4 — Dimensobes: 5 — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo...; 6 - Organizagéo e gestdo da Instituicdo, especialmente
o funcionamento e representatividade dos colegiados...; e 10 — Sustentabilidade

financeira

Dificuldades detectadas no processo:

- Pouco investimento efetivo na qualificacido dos docentes e corpo técnico-administrativo.

- Pouco incentivo para os professores participarem de congressos;

- Pouco envolvimento dos discentes nas reunides convocadas como integrantes

- A politica de Gestdo e Organizagdo permite pouca adaptabilidade frente aos problemas
enfrentados;

- Inadimpléncia.

Facilidades detectadas no processo

- Possibilidade de ascensao profissional;

- Reenquadramento dos docentes;

- Plano de carreira;

- Acesso irrestrito a Biblioteca e Laboratérios de Informatica aos funcionarios administrativos
que estudam em outra IES;

- Oferecimento de cursos aos funcionarios administrativos visando seu aperfeigoamento
profissional.

- Organizacao dos colegiados;

- Representatividade discente e docente;

- Atuacao integrada e democratica dos Conselhos Académicos, Diretoria, Coordenagdes de
Curso e Coordenagao Pedagdgica.

- A situacao financeira da IES, apesar da inadimpléncia, ndo apresenta riscos para a

continuidade dos trabalhos de melhoria propostos.
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» Eixo 5 —-Dimenséao 7 . Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de

informacéo e comunicacao.

Dificuldades detectadas no processo
- Poucas salas individuais para atendimentos de académicos;

- biblioteca com poucos boxes para estudos individuais;

Facilidades detectadas no processo

- Acervo da biblioteca.

- Sistema de empréstimo de livros.

- Sistema de consulta de acervo.

- Salas climatizadas.

- Laboratérios de Informatica e especificos;

- Biblioteca, acervo e acesso a Internet para pesquisa;
- Rede Wirelles;

15



CONSIDERAGOES FINAIS

A autoavaliagdo institucional desta IES ¢é realizada de forma permanente
semestralmente e com resultados mensurados e divulgados, visando a consolidagédo de uma
cultura de avaliagdo que permita uma visao critica e consciente do papel da instituicdo de
ensino superior, e a melhoria geral da instituigho como um todo.

Dentre as acbes realizadas neste ciclo avaliativo ano base 2018, ressaltamos neste
relatério inicial houve a adequagao da avaliagao informatizada eletrdnica, que foi muito bem
aceita na comunidade académica.

A formacgao de novas turmas e abertura de novos cursos demonstram o crescimento e
a evolugao da instituigéo.

A nota quatro obtida na renovagédo de reconhecimento do curso de direito também é
quesito de orgulho para a comunidade académica.

As acdes da comissao da CPA sempre buscam a melhoria do processo e da instituicao,
sendo um alicerce que contribui para a melhoria do ensino, onde podemos destacar neste

inicio do novo ciclo estamos com pré-disposi¢ao para constantes melhorias e evolugoes.

Comisséao Prépria de Avaliagao da Faculdade de Foz do Iguagu-Fafig
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